
FAQ Buchungstool
Agentur-Betreuung:
(Für Nachfragen zum Zugang zum Buchungstool)
Telefon:	 06196 – 7801 534 
E-Mail: agentur@trendtours.com
Erreichbarkeit: Mo. – Fr. 08:30 -16:30 Uhr

Sollte eine Anmeldung in unserem Buchungstool mit den Ihnen bekannten Zugangsdaten nicht möglich sein, 
bitten wir Sie, Ihr Passwort zurückzusetzen, um wieder wie gewohnt auf unser Buchungstool zugreifen zu können. 
Gehen Sie dabei einfach wie folgt vor: 

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen oder
Ihre bei uns angegebene E-Mail-Adresse
an.

1. Klicken Sie in der Anmeldemaske unter
https://crm.trendtours.de auf „Passwort
vergessen“.
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4. Bitte klicken Sie auf den Link in der E-Mail.

5. Vergeben Sie ein neues Passwort im
sich neu öffnenden Fenster.

3. Ihnen wird eine E-Mail mit einem Link zum neu erstellen des Passwortes zugesendet.

6. Mit Ihrem Benutzernamen und dem neuen Passwort können Sie sich wieder anmelden und
unser Buchungstool wie gewohnt nutzen.


