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1. Anmeldung im System
1.1. Login

Bitte loggen Sie sich auf https://crm.trendtours.de/ mit Ihren separat zur Verfligung gestellten Anmelde-
daten ein. Sollten Sie lhre Zugangsdaten verlegt haben, kénnen Sie liber den Button ,,Passwort verges-
sen?“ neue Zugangsdaten anfordern.

CRM trendtours

Bei threm Konto anmedden

B yruase e w I

1.2. Startseite
Nach erfolgreichem Login erscheint folgende Startseite mit zwei Suchmasken

Suchmaske fiir Reisen aus ISO Pacific. Hier finden Sie alle Flug - und Busreisen.
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CREM Trendtours

150 Pacilic Ressesuche

S0 Pacilic Ergebnisse



2. Suche nach einer Reise

2.1 Suche mit vorliegendem Aktions-Code
Den Aktions-Code fiir die Suche finden Sie in den Mailings, die Sie von uns wéchentlich per E-Mail zur
Verfiigung gestellt bekommen. Sie finden den Aktions-Code auf dem Mailing oder im Kleinkatalog.

e ™
Aktions-Code auf der Vorderseite des Mailinganschreibens .
e u
Aktions-Code: MAK1802 o tosab Sl ST \
Aktions-Angebote nur gliltig . w ;
bei Buchung bis 18. Februar 2026 =
Spar-Angebot sichern mit
Aktions-Code MAK1802
Aktions-Code im Kleinkatalog zur jeweiligen Reise
\ y,

Der Bereich fiir die Eingabe des Aktions-Codes ist mit einem blauen Pfeil markiert.
Bitte benutzen Sie nur ein Suchfeld gleichzeitig.

2 CRM Trendtours

IS0 Pacific Reisasuche
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Nach Eingabe des Aktions-Codes finden Sie in einer Ubersicht alle Reisen, die mit diesem Aktions-Code
gebucht werden kénnen.

150 Pacilic Reisasuche
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2.2. Suche ohne vorliegenden Aktions-Code
Sie haben keinen Aktions-Code zu Hand?
Dann kénnen Sie zum Beispiel nach Bezeichnung (Reise-Name) oder Land oder Reisenummer suchen.

r

Unser Tipp: Achten Sie auf die Reisenummer

Premium-(K)urlaub
auf Mallorca

11-tégige Erholungsreise nach Mallora

Attraktive Termine zu
Ostorn 2026 verfiigbar!

sie sparen € 200p.2. M

par-An

von Sie ginstig Angebot giit bis.
Tahrendem Direkt Reiseveranstalter 18. Fobr

ruar 2026

3 Buchstaben + 3 Zahlen = Suche Uber ISO Suchfeld (6-stellig)
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Weitere Informationen zu o
den Reisen finden Sie im PDF
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3. Buchung einer Reise

(i)

3.1. Terminauswahl

Nachdem Sie die entsprechende Reise ausgewahlit haben: Sollte der Kunde keinen Aktions-Code mit-
1. Geben Sie den Aktions-Code ein, sofern dieser im bringen, selbst keinen weiteren vorliegen
. . . R haben oder nennen kénnen, buchen Sie bitte mit
vorherlgen Schritt nicht emgegeben wurde. dem von uns explizit und ausschlieBlich fiir Sie

als Reiseberater bereitgestellten allgemeinen
Aktions-Code ein. Sie finden diesen in den FAQs.

2. Wahlen Sie die Personenanzahl und den Flughafen aus
bzw. geben Sie die PLZ des Kunden ein.

3. Nun erscheinen die méglichen Reisetermine.
Waihlen Sie den vom Kunden gewiinschten Termin aus
und klicken Sie auf ,,Auswahlen®.

@ Reisetermin Relsedetails ‘Wunschielstungen Relsende & Bezahlung Bastitigung

Geheimnisvolles Albanien

Aktions-Code eintragen

‘Wann Sie einen Aktions-Ciode zu dieser Reise haben, lGsen Sk hn bitte hier
win, um von den Sonderkonditionen zu profitienent

[ ©

Termine & Preise

Bitte wakden Sie lhren Wunschigrmn im Reisekalender aus.

e - 2 Personen + e Abflughafen w Reisezeitraum w
2 Personen
Abflughafen Verflgbarkeit Preds pro Person
Mo. 30.09.2024 Frankfurt 2 ab € 1489 Auswihlen 9
Mi. 18.10.2024 Frankfurt 7 ab € 1389 Auswihlen
Mo 21.10.2024 Frankfurt a ab € 1248 Auswihlen

; D e T |.KI.EHEUI"|'JE_
B2 Swe e e Mg moncne bt & Hinweis zur Klein- und Minigruppe:
. Einige Reisen konnen auch als
Mi. 12.08.2026 & Frankfurt i a4 2829 &l  Klein- oder Minigruppe gebucht
werden.
Mi. 19.08.2026 & Frankfurt >10 ab € 3799 ] Bitte setzen Sie ein Hikchen, um

alle Termine fiir Klein- und Mini-
Fr. 21.08.2026 8 Frankfurt L] ab € 4799 Ul gruppenreisen anzuzeigen.




3.2. Reisedauer

Bei Reisen, die eine Verlangerungswoche anbieten, kdnnen Sie an dieser Stelle die Reisedauer auswahlen

und tbernehmen.

+" Reisgtenmin

Katalonien fiir alle Sinne
Spanien
B0 2026 - 104 3006, B Tage (8 Tage Standardreisedaser)

1. Beisedauer
lil Ltandardreisedaer

3 = T Michte Verlingerung

Wurschigtsiungen Reisende & Barahiurg Bestatigurg
)
Ihre Buchungsibersicht
Rusdpataremir: 30,09.2024 - 09902024
Personenanzahl: 2
Redspdaer: 10 Tage
4 Frankfurt (FRA) - Tirana (TIA)
30000024 FRA TIA
0210.2024 TIA FRA
+ €399 ~ 1. Person 41488
BB T s
w Z.Person € 1489
Dbernelsmen
J

2. Reisende

3. Ihr Hotel
Wihlen Sie bitte hier Ihr Hotel aus.

4. Ihre Zimmer
Wihlen Sie hier lhr gewlnschtes Zimmer aus,

Bitte geben Sie den Vor- und Nachnamen aller Reisenden an.

£ Aktions-Code

Wenn Sie einen Altions-Code zu dleser Reise
haben, loan Sie ihn bithe Fier ein, um ven den
Sondarkonditionan Tu profithenen|

Gesamtpreis € 2978

Beratung & Buchung
06196 7800 911

Sie erreichen uns Mo-Fr von 8

3.3. Reisende

Bitte geben Sie hier die vollstindigen Namen der Reisenden ein:

Geheimnisvolles Albanien

=]

e
ot
.

1. Reisedauer
+ 10 Tage (10 Tage Standardresedauer)

2. Reisende
Bitte geben Sie den Vor- und Machnamen aller Reisenden an,

Warname

1. Person
Reiseanmetder )

2. Parson

Wunschheistungen

1 30.09.2024 - 0A.10.2024, 10 Tage (10 Tage Standardreisedauer)

Andern

Hachname

Hachname

Reisence & Bazahlung

Bestitigung

Ihre Buchungsiibersicht

Reisetermin: 30092024 - 09.10.2024

Personenanzahl: 2

Ruisedauer: W Tage

4 Frankfurt (FRA] = Tirana (TIA)
30082024 FRA TIA
ORM2034 TIA FRA

w 1. Person € 1489

w 2. Person 41489

& Aktions-Code

‘Wenn Sie einen Aktions-Code zu dieser Reise
haben, aen See hn bitte hier ein, Wm von den
Sonderkonditionan zu profitignen!

Gesamtpreis € 2978

Beratung & Buchung
06196 7800 9N

Sie erreichen uns Mo-Fr von 8




3.4. Hotel
Sofern bei einer Reise mehrere Hotels zur Auswahl stehen, kdnnen Sie diese hier auswahlen:

& Tritery GHA) - Fundhal INCH
1. Relsedaver Rl SRRV, pes

[ T T . "a

2. Reisende

. A o
Tril et dater erfaan
3. Ihe Hotel
Wihics So 2ime et By Hotel e
[N L
05196 7000 N
>
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3.5. Zimmer

Bitte wahlen Sie die gewiinschte Zimmerkategorie aus. Wichtig: Wenn Sie bei 2 Reisenden 2 Einzelzimmer
oder Doppelzimmer zur Alleinbenutzung buchen méchten, miissen Sie bei Anzahl der Zimmer mit dem ,,+*
auf 2 erhéhen, damit Ihnen dies angezeigt wird:

Ihre Buchungsibersicht
Geheimnisvolles Albanien Posisatarmin: 30.08.2024 - 08102024
7 30.09.2024 - 09.10.2024, 10 Tage (10 Tage Standardreisedauer) Personenanzahi: &
Relsadausr: 10 Tege
4 Frankfurt (FRA) - Tirana (TIA)
0092024 FRA TIA
1. Reisedauer Bndiorm 08102024 TIA FRA
=10 Tage (40 Tape Standardreisedauer)
w Wax Mugtermann f 1480
z' Hﬂ‘iﬂﬂﬂdﬂ Xndern w WAFS MU STRA R i 1480
«  Teinehmerdaten erfasst o
Wern Sie ginen Aldions-Code 7u dieser Reise
) Fuibar, K Sia i Eitbe hior ein, um von don
3. Ihr Hotel Andern Sonderkandtianen 2u prafitiererd

+ 5" Strandhotel - Fafa Premium oder Grand Blue Fafa

Higr siriragen Anwenden

4, Ihre Zimmer

‘Wahlen Sie hier lhr gewiinschtes Zimmer aus. Gesamtpreis €2978

Anzahl der Zimmer: 1

Beratung & Buchung

06196 7800 911
Sie errglchen uns Mo-Fr von B bis
18 Uhr

AAB | Dabtenschutz

Ordnen Sie die Teilnehmer Ubernehmen
den gewiinschten Zimmern zu




3.6. Verpflegung

Wenn bei Reisen mehrere Verpflegungsarten zur Auswahl stehen, kdnnen Sie dies hier aussuchen:

4. Ihre Zimmer

Andern
«  Doppelzimmer
5. Ihre Verpflegung
Wahlen Sie hier Ihre gewilinschte Verpilegung aus.
® Halbpension
Ubernehmen

inklusive

Higr gintragen Anwenden

Gesamtpreis €3138

Beratung & Buchung
06196 7800 9N

Sie erreichen uns Mo-Fr von 8
bis 18 Uhr

ARE | Datenschutr

3.7. Wunschleistungen

Nun erscheinen mégliche Wunschleistungen, die Sie fiir die Reise bereits vorab buchen kénnen.
Die gewiinschten Leistungen per Klick auf das Feld ,,Hinzufligen*“ auswahlen.

" Rmeadetals W Wunschisistungen Retsencle & Bazahking Bastitigung
Ihre Buchungsiibersicht
Geheimnisvolles Albanien Redsatarmin: 30,08 2024 - 06.10.2024
o1 30.09.2024 - 09.10.2024, 10 Tage (10 Tage Standardreisedawer) Porsansnancahl: z
Reivadauar: WD Tage
' 4 Frankfurt (FRA) - Tirana (TIA)
20092004 FRA Tia
Wunschleistungen 0802024 TIA FRA
Ergdnaon Sie thre Aoies mit ichan Lo gon und &
w Max Mustermann i 1489
_ Rall & Fly €73 w Maris Mustarenann € 14809
pre Perman
Bexchen Sie sich jetzt glestig thien Zug zum Fug hinzu und
=Y fahrer: S beaisam mit dor Deutschen Bahn 7u lvem & Aktions-Code
Hinzuflgen

| T Zietftughaten und wiedes rorlick (2. Klasse), Jutrt
ne, trandtours-Verteilspreis sicharn!
e

Ausfilige & Erlebnisse
Eeghnzan Sie thie Reise sit weiteren unvargesadichen Asliigen

Ganztagesausflug Halbtagesausflug

«Pogradec & Elbasan” von Rodon® «Kruja®

B chstem Gantageesatiug it Soterm Ausfiug araban Sio das A diwtam Auslhug erlebon Sie

erkunden Sk den Osten Alhandens. felsige Kap Rodon, das weit in de Hrda. Ober der Stadt teont de

Sit Euchin Tuart G Sticteper diria Pinsinragt, ued dia Burg von 5 Farstung ven Krujs, in der sich Skan
rrih wmahr .

mehs ..

‘Wonn Sk sinon Akticrs-Codo i dieser Riso
Fusbaen, san Sk in bitte hier oin, um yon dan

Hior gintragen Amsanden
Gasamiprets € 2978

Beratung & Buchung

06196 7800 91
S erreichan uns Mao-Fr voan B bis

18 LUhr

ARE | Cratarsctuls
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3.8. Reisende & Bezahlung
Bitte geben Sie alle Daten aller Reisenden volistandig an.

" Rtselammen « Rutsedetuls w Winschisiungen ‘& Reisendo & Buzahlung Brsnatgung

Geheimnisvolles Albanien

O 1EWL2024 - 25.90.2024, 10 Tage [0 Tage Standardresedausr)

Reisende eintragen

D  Bitte steden Sie siches, dass Vomame und Nackname mit den Angaben im jeweligen Relsepass bersinstimmen, um
ketanplichiige Andansgen bl Been Flugartieligan Tu wirmasden

1. Reisende meissanmeiter) v Reissanmekder schblt shmiichs flr che Buchung relsvants Schiftsilcks whe
2. B Rechinangin Uni Recrieligln 40 Bine ASrEst geschickt,

W Mustermann
i -
w
Fhichifgider
2. Reisende
[ ghiche Adresss wis 1. Reisends (Rotssanmaldor)
-
ki busberemann
il -
~
SRS folciar

Ihre Buchungslibersicht
Reisetermin: 30,09.2024 - 002024
Personenanzahk 2
Anisedauser: 10 Tage
4 Frankfurt [FRA) - Tirana (TlA)
0002024 FRA TiA
09.00.2024 TIA FRA
w Max Mustermann €488
+ Baria Mustenmann 4 1489
£ Aktions-Code

Wenn Sie einen Aktions-Code Tu dieser Roise
hakwen, Kisen Sie ihn bitte hier gin, um von den

whoncil Tup
Anwend -
Gosamtpreis € 2978
06196 7200 9N
Sie ermeichen uns Mo-Fr von 8 bis 18

ARB | Datenschats




1

- . Die Hinweise zur Pauschalreise und die Zustimmung zur E-Mail-Nutzung finden Sie hier.
3 Bitte beachten Sie, diese dem Kunden vorzulegen.
Die entsprechenden Dokumente kénnen hier heruntergeladen werden.

Hinweise zur Pauschalreise

WeiteriGhrende Informationen 2u lken wicktigsten Rechten ertasehmen S bitte dem Feamblen zur Unbemichiung des Reisendan bei siner Pauschalresie nach § 6574

des Blrgerlichen Gesatrbuths

Zustimmung zur E-Mail-Nutzung

D 1a, ich mochie regebmddig E-Mails mit exklusiven inhalten und Resteangebaten won trendiours erhalter lch stimme 20, dass su deesem Tweck meine E-Rail-
Addresse vem der en

rs Tourstik GmbH verwendet werden darl. Deese Einwilligung kann ich jedevzein per E-hail ar info@trendtours.de widerrulen Weitere
iders Sie hiee.

Irlar il e with DabeindFutls

Geschaftsbedingungen
[ reh habe die Allgemeinen Reisebedingungen der trendiowrs Touristik GmbH sowie das Formblan bur Uatenmchlung des Recenden be eimner Pauschaieme
mach §651a des Bangeidichen Gesetrbuchs gelesen und akreptien. Zugleich erkenne ich deese Wi alle Reisetainehimer an. Die der Slassance
emelien Reitelelnebmer emsps e und Impibestemmungen i
Staatsangehdrige geliendsan Baitimmungs

hende

das Fiel- und Trangitland habe ich mur Kenminis genommen, D
den See auf den Seiten des Ausslrtigen Amts. M it bekannt dass mit dem Abschluzs der Suchueng ine
Buchungsibersicht mit meinen persSnlichen Dacen an die von mir sngegebens £-Mail-Adresse dbsrmitted wird

fir

Zurilck Jetzt zahlungspfilichtig buchen
3.9. Buchungsiibersicht und Bestatigung
" [plsabenmin ' Fnisedetais ~ WWurschilsstungen ~ Anisends & Begahiung B Bastitigung

Beratung & Buchung

Danke fiir lhre Buchung bei trendtours! 06196 7800 911

“'H"QE mm“1un15533 Sle erreichen uns Mo-Fr von 8 bis 18 Uhr
Eine Bestitigungs-E-Mail erhalten Sie in Kiirze! ARS | Diteachucs

itte: peifen Ihre Daten auf Richtighedt, soliten Sie Unstimmigheiten bomericen,

winden Sie sich bitte umgehend &n unsens Servicebotine: 06108 7800 911 ader
informieren Sie uns dber unser Kontaktformular.

Geheimnisvolles Albanien
o 30,09.2024 - 09.10.2024, 10 Tage (10 Tage Standanrdreisadauer)

Ihre Buchungsiibersicht
Redsetenmin: 300002024 - 08002024
Personananzahl: 2
Rutsedaunr: 0 Tage
4 Frankfurt (FRA) - Tirana [TIA)
30082024 FRA TIA
023024 TIA FRA
* Max Mustermann 4 1489
w Maris Muttermann 4 1489
Gesamtprels € 2978
Zuriick zur Startseite




Sobald Sie auf ,,Jetzt zahlungspflichtig buchen“ gedriickt haben, bekommen Sie und Ihr Kunde die
Buchungsbestéatigung / Rechnung, die ARB’s und weitere Reiseinformationen per E-Mail. Sollte Ihr Kunde
keine E-Mail-Adresse haben, erfolgt der Versand per Post.

trendlours Touristik GmbH - Dusseldorfer Strafe 9 - 65760 Eschborn

Herr

Max Mustermann
MusterstraRe 12
12345 Musterdorf

Sehr geehrter Herr Mustermann,

herzlichen Dank fiir Ihre Buchung bei trendtours!

trendtours

Kundennummer 1t 999999999
Buchung vom 07.02.2026
Buchungsnummer 9999999

Reserviert durch
Reisebiiro Mustermann
MusterstraRe 1
12345 Musterdorf

Eschborn, den 10.02.2026

Wir freuen uns, dass Sie sich fir eine Reise von trendtours entschieden haben. Heute ' ~tatigen wir Ihnen lhre

Reisebuchung und hoffen, Sie bei Ihrer Reisevorbereitung mit unserem beigelegta

unterstiitzen zu kénnen.

formationspaket

Bucht ati - Ihre Rei: i
Reisecode HAN111

Reise Vietnam & Kambods'
Hotel Mittelklassehotels & ¢
Gesamtpreis €6.134,00
Abflugdaten Berlin Brandenburg a
Reisetermin 27.01.2027 bis 14

Gebuchte Personen 2

Bitte priifen Sie alle Angaben — a. uf de
Ihrem Buchungswunsch+~ qehenc

lhre persoénlich ‘dist

Mit dieses” chre alter. <rschie
Uberbli ~ ‘eic_ari ben wir Ihnen ei
Inhalt Was es zu
Rechnung Anzahlung
Rechnung Restbetra¢
Information Flug cise Gelesen
Information Pauschalreise Gelesen
Allg. Reisebedingungen (ARB) Gelesen
Giiltigkeit Pass/Personalausweis Bitte Uberp
Namen Pass/Personalausweis Bitte Gberp

Bei Fragen sind wir gerne unter 06196 - 78(
schreiben uns an info@trendtours.de. Bitt
sowie die Buchungsnummer 10232262 m
Wir wiinschen Ihnen schon jetzt ganz viel Fi

Ihr trendtours-Team

trendtours Touristik GmbH Posthank Frankfurt
Dusseldorfer Strafte 9 IBAN  DES58 5001 006!
65760 Eschbom BIC ~ PBNKDEFF

Rechnung

trendtours 9

Herr

Max Mustermann
Musterstrale 12
12345 Musterdorf

Reisedaten

Reisecode HAN111

Reise Vietnam & Kambodscha

Hotel Mittelklassehotels & 4-Sterne-Resort

Reiseteilnehmer
01 Herr Max Mustermann
02  Frau Maxime Mustermann

Einzelleistungen

Hinflug

27.01.2027 Berlin Brandenburg nach Miinchen
27.01.2027 Miinchen nach Singapore Changi Airport
28.01.2027 SlIngapore Changi Airport nach Hanoi

Riickflug

13.02.2027 Siem Reap nach Singapore Changi Airport
14.02.2027 Singapore Changi Airport nach Miinchen
14.02.2027 Miinchen nach Berlin Brandenburg

Kundennummer 1t 999999999
Rechnungsnummer 99999999
Rechnungsdatum 10.02.2026

Geburtsdatum 02.01.1963
Geburtsdatum 03.09.1953

Reisetermin Anzahl  Text Kosten/Gebtihren
28.01.2027 - 13.02.2027 Mitte'”  __ _iotels & 4-S -Resort
1 Doy 7im
Crle. w et
silnehmer 007 2 €6.934,00
L 1afenzuschlag € 438,00 bereits inkludiert inkl.
27.01.2027-14. . T Z 1e Versicherung gewiinscht
I'eilnehmer 001-002 €0,00
Reisepreis: € 6.934,00
Eingeloste Codes
RBT9977 €-800,00
Gesamtbetrag € 6.134,00
Offener Betrag: € 6.134,00

Bitte begleichen Sie den falligen Anzahlungsbetrag in Hohe von € 1.533,50 bis spatestens 24.02.2026.
Ihr Anzahlungsbetrag setzt sich gemaR ARB aus 25% des Reisepreises plus Reiseriicktritts-Versicherung, sofern

gebucht, zusammen.

Der Restbetrag in Hohe von € 4.600,50 ist dann bis zum 28.12.2026 zu tiberweisen. Sie erhalten daftir kein

gesondertes Schreiben.

trendtours Touristik GmbH Postbank Frankfurt
Disseldorfer Strafie 9 IBAN  DE58 5001 0060 0281 8886 06
65760 Eschbom BIC  PBNKDEFF

Seite 2 von 4
Geschaftsfiihrer Handelsregister: HRB 29 054

Amtsgericht Frankfurt am Main
David Firle, Christian Holz NG DE bAd a3 083
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Ihre Ansprechpartner

Agenturbetreuung

Far Ruckfragen zu den Themen: Agenturvertrag, Provisionen
Erreichbarkeit: Mo. - Fr. 8:30 - 16:30 Uhr

Tel.: 06196 - 7801 534 | Fax: 06196 - 7801 232
E-Mail: agentur@trendtours.com

Internet: partner.trendtours.de

Service-Center

Far alle Rickfragen zu den Themen: Buchung, nachtragliche Buchungsanderung, Stornierungen
Erreichbarkeit: Mo. - So. 7:00 - 21:00 Uhr

Tel.: 06196 - 7800 911

E-Mail: agt.buchung@trendtours.com

trendtours

trendtours Touristik GmbH - Disseldorfer StraBe 9 - 65760 Eschborn



