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1. Anmeldung im System
1.1. Login
Bitte loggen Sie sich auf  https://crm.trendtours.de/ mit Ihren separat zur Verfügung gestellten Anmelde- 
daten ein. Sollten Sie Ihre Zugangsdaten verlegt haben, können Sie über den Button „Passwort verges-
sen?“ neue Zugangsdaten anfordern.

1.2. Startseite
Nach erfolgreichem Login erscheint folgende Startseite mit zwei Suchmasken

Suchmaske für Reisen aus ISO Pacific. Hier finden Sie alle Flug - und Busreisen.
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Tag 1: Flug nach Palma de Mallorca, 
Transfer zu Ihrem Hotel in Paguera.

Tag 2: Genießen Sie das Hotel, den 
Strand und erste Anwendungen. Ihr 
Hotel liegt am Sandstrand nahe dem 
Zentrum von Paguera.

Tag 3: Besuch des Wochenmarkts 
von Sineu oder Alcúdia, Stadtbesich-
tigung von Alcúdia und Bootsfahrt 
von Port de Pollença zum Strand 
von Formentor oder umgekehrt (bei 
ungünstigen Witterungsbedingungen 
anstelle der Bootsfahrt Besuch der 
Finca Els Calderers). Abschließend 
grandioser Blick vom Mirador Es 
Colomer über das Cap de Formentor.

Tag 4: Weitere Anwendungen im Hotel.

Tag 5: Vor Ort zubuchbarer Ganz-
tages ausflug inkl. Fahrt mit dem 
„Roten Blitz“ nach Sóller, der Straßen-
bahn nach Port de Sóller und dem 

Boot von Port de Sóller nach Sa 
Calobra, Spaziergang zur Schlucht 
Torrent de Pareis und Besichtigung 
einer Ölmühle mit Verkostung.

Tag 6: Genießen Sie den Strand!

Tag 7: Optionaler Ganz tagesausflug 
ins malerische Tramuntana-Gebirge 
mit zahlreichen Städteperlen.

Tag 8: Bei einem zubuchbaren  
 Ausflug erleben Sie Palma de 
 Mallorca auf einer Stadt besichtigung. 

Tag 9 & 10: Weitere Anwendungen.

Tag 11: Rückflug nach Deutschland.

WUNSCHLEISTUNGEN
Doppelzimmer Meerblick  
modern gestaltet mit Du/WC und 
Balkon (nur Doppel belegung)  
Nur Vorab buchung 

€ 99 p. P./Aufenthalt 

Ganztagesausflug  
„Schätze der Tramuntana – Von 
Valldemossa bis Port d’Andratx“ 
Bei Vorabbuchung € 45 p. P.

Halbtagesausflug  
„Prächtiges Palma de Mallorca 
mit Burg Bellver“ 
Bei Vorabbuchung € 39 p. P.

MALLORCA
Palma de Mallorca

Valldemossa

Mirador Es Colomer Playa de

Alcúdia

Formentor

Paguera

Port de Pollença

12 wohltuende Premium-Kuranwendungen

Außenanlage Ihres 4-Sterne-Hotels

Premium-(K)urlaub 
auf Mallorca
11-tägige Erholungsreise nach Mallorca inklusive Flug

Freuen Sie sich auf einen 11-tägigen Premium-(K)urlaub im milden Klima Mallorcas und tun Sie dabei Ihrer Gesundheit 
etwas richtig Gutes! Sie wohnen mit Halbpension Plus im beliebten 4-Sterne-Hotel Vibra Beverly Playa direkt am Strand 
von Paguera und genießen wohltuende Kuranwendungen. Für Abwechslung sorgt ein Ausflug in Mallorcas malerischen  
Norden mit einem Marktbesuch, einer Bootsfahrt und dem Traumstrand von Formentor.

SPANIEN

Attraktive Termine zu 
Ostern 2026 verfügbar!

12 Premium- 
Kuranwendungen
1 x Teilmassage (ca. 20 Min., 
 Körperpartie nach Wahl, auf 
Wunsch mit Öl), 4 x Fango mit 
Borowina-Heilschlamm (je ca. 15 
Min.), 1 x Hot-Stone-Massage (ca. 
20 Min., Körperpartie nach Wahl), 
2 x Aroma-Therapie (je ca. 10 
Min.) sowie 2 x Magnet-Therapie 
(je ca. 10 Min.) und 2 x Sauer-
stoff-Therapie (je ca. 10 Min.)
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IHRE REISELEISTUNGEN

Entdecken Sie unsere Spar-Angebote & buchen Sie günstig 
bei Deutschlands führendem Direkt-Reiseveranstalter

Angebote gültig bis 
18. Februar 2026

 ✔ 11-tägige Flugreise nach Mallorca
 ✔ Hin- und Rückflug nach/von Palma de Mallorca  
in der Economy Class mit Eurowings, Condor o. a., 
inklusive mindestens 20 kg Freigepäck  
(z. T. Umsteigeverbindung)
 ✔ Flughafentransfer hin und zurück mit deutsch-
sprachiger Flughafenassistenz bei Ankunft und 
Abflug in Palma de Mallorca
 ✔ 10 Übernachtungen im Doppelzimmer seitlicher 
Meerblick mit u. a. Badewanne/WC, Klima anlage/
Heizung (zentralgesteuert und saisonal) sowie 
Balkon mit seitlichem Meerblick im 4-Sterne-Hotel 
Vibra Beverly Playa in Paguera mit u. a. Aufzügen, 
Restaurant, Bars, Pools mit Liegen und Sonnen-
schirmen, Hallenbad (saisonal), Fitnessraum, Sauna 
und Tischtennis (kostenfrei), WLAN, Safe und Billard 
(gg. Gebühr)
 ✔ Welcome-Drink
 ✔ Halbpension Plus je 10 x Frühstück und Abend-
essen in Büfettform sowie 1 Glas Wein und 1 Glas 
Tischwasser zu allen Abendessen
 ✔ 12 Premium-Kuranwendungen
 Die Anwendungen finden teilweise in 2er-Modulen statt 
(hintereinander bzw. Magnet- und Aroma-Therapie parallel 
zueinander)

 ✔ Ganztagesausflug „Mallorcas malerischer 
Norden“ mit deutschsprachiger Reiseleitung
 ✔ Mehrfach Animation tagsüber und abends, 
u. a. mit Live-Musik und Tanz 1 x pro Woche
 ✔ Deutschsprachige trendtours-Gästebetreuung

statt ab € 1.099
jetzt ab

p. P. € 899
Sie sparen € 200 p. P.

REISETERMINE 2026
Flughafen Zuschlag März April Mai Sept. Oktober
Stuttgart € 0 22 29 05 16 19 23 03 04 11

München
€ 0 26

€ 70 22 29 02 05 09 16 19 23 30 03 24 01 04 08 11 15
Hamburg € 30 22 26 29 02 05 09 16 19 23 03 24 01 04 08 11 15
Düsseldorf € 50 22 29 05 09 16 19 03 04 11
Leipzig € 50 22 29 02 05 09 16 19 23 30 03 24 01 04 08 11 15
Frankfurt € 70 02 16 19 23 30 03 01 04 08 11 15
Hannover € 70 26 29 02 05 09 16 19 23 30 01 08 15
Berlin € 100 22 26 02 05 09 16 19 23 30 24 01 08 15
Köln € 130 26 02 05 09 16 23 30 24 01 04 08 15
Saison € 50 0 70 100 150 170 200 250 300 250 170
Ostern auf Mallorca genießen. | Nicht inkl.: Die City Tax von ca. € 3,30 p. P. und Nacht ist vor Ort im Hotel zu entrichten. (Stand: Januar 2026) 
Mindest teilnehmerzahl: 36 Personen/Termin. Bei Nichterreichen kann die Reise bis 20 Tage vor Reisebeginn abgesagt werden. 
 Für Alleinreisende: Doppelzimmer zur Alleinbenutzung seitlicher Meerblick (+ € 35 p. N.) verfügbar. 
Alle verfügbaren Reisetermine & Flughäfen finden Sie auf trendtours.de

2. Suche nach einer Reise

2.1 Suche mit vorliegendem Aktions-Code
Den Aktions-Code für die Suche finden Sie in den Mailings, die Sie von uns wöchentlich per E-Mail zur 
Verfügung gestellt bekommen. Sie finden den Aktions-Code auf dem Mailing oder im Kleinkatalog.

Aktions-Code auf der Vorderseite des Mailinganschreibens

Aktions-Code im Kleinkatalog zur jeweiligen Reise

Spar-Angebot sichern mit

Aktions-Code MAK1802
MAK2401 MAK2401

bei Buchung bis 18. Februar 2026

Aktions-Code: MAK1802

Nach Eingabe des Aktions-Codes finden Sie in einer Übersicht alle Reisen, die mit diesem Aktions-Code 
gebucht werden können.

Der Bereich für die Eingabe des Aktions-Codes ist mit einem blauen Pfeil markiert.

Bitte benutzen Sie nur ein Suchfeld gleichzeitig. 
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2.2. Suche ohne vorliegenden Aktions-Code
Sie haben keinen Aktions-Code zu Hand?  
Dann können Sie zum Beispiel nach Bezeichnung (Reise-Name) oder Land oder Reisenummer suchen.

Unser Tipp: Achten Sie auf die Reisenummer

Tag 1: Flug nach Palma de Mallorca, 
Transfer zu Ihrem Hotel in Paguera.

Tag 2: Genießen Sie das Hotel, den 
Strand und erste Anwendungen. Ihr 
Hotel liegt am Sandstrand nahe dem 
Zentrum von Paguera.

Tag 3: Besuch des Wochenmarkts 
von Sineu oder Alcúdia, Stadtbesich-
tigung von Alcúdia und Bootsfahrt 
von Port de Pollença zum Strand 
von Formentor oder umgekehrt (bei 
ungünstigen Witterungsbedingungen 
anstelle der Bootsfahrt Besuch der 
Finca Els Calderers). Abschließend 
grandioser Blick vom Mirador Es 
Colomer über das Cap de Formentor.

Tag 4: Weitere Anwendungen im Hotel.

Tag 5: Vor Ort zubuchbarer Ganz-
tages ausflug inkl. Fahrt mit dem 
„Roten Blitz“ nach Sóller, der Straßen-
bahn nach Port de Sóller und dem 

Boot von Port de Sóller nach Sa 
Calobra, Spaziergang zur Schlucht 
Torrent de Pareis und Besichtigung 
einer Ölmühle mit Verkostung.

Tag 6: Genießen Sie den Strand!

Tag 7: Optionaler Ganz tagesausflug 
ins malerische Tramuntana-Gebirge 
mit zahlreichen Städteperlen.

Tag 8: Bei einem zubuchbaren  
 Ausflug erleben Sie Palma de 
 Mallorca auf einer Stadt besichtigung. 

Tag 9 & 10: Weitere Anwendungen.

Tag 11: Rückflug nach Deutschland.

WUNSCHLEISTUNGEN
Doppelzimmer Meerblick  
modern gestaltet mit Du/WC und 
Balkon (nur Doppel belegung)  
Nur Vorab buchung 
 € 99 p. P./Aufenthalt 

Ganztagesausflug  
„Schätze der Tramuntana – Von 
Valldemossa bis Port d’Andratx“ 
Bei Vorabbuchung € 45 p. P.

Halbtagesausflug  
„Prächtiges Palma de Mallorca 
mit Burg Bellver“ 
Bei Vorabbuchung € 39 p. P.

MALLORCA
Palma de Mallorca

Valldemossa

Mirador Es Colomer Playa de

Alcúdia

Formentor

Paguera

Port de Pollença

12 wohltuende Premium-Kuranwendungen

Außenanlage Ihres 4-Sterne-Hotels

Premium-(K)urlaub 
auf Mallorca
11-tägige Erholungsreise nach Mallorca inklusive Flug

Freuen Sie sich auf einen 11-tägigen Premium-(K)urlaub im milden Klima Mallorcas und tun Sie dabei Ihrer Gesundheit 
etwas richtig Gutes! Sie wohnen mit Halbpension Plus im beliebten 4-Sterne-Hotel Vibra Beverly Playa direkt am Strand 
von Paguera und genießen wohltuende Kuranwendungen. Für Abwechslung sorgt ein Ausflug in Mallorcas malerischen  
Norden mit einem Marktbesuch, einer Bootsfahrt und dem Traumstrand von Formentor.

SPANIEN

Attraktive Termine zu 
Ostern 2026 verfügbar!

12 Premium- 
Kuranwendungen
1 x Teilmassage (ca. 20 Min., 
 Körperpartie nach Wahl, auf 
Wunsch mit Öl), 4 x Fango mit 
Borowina-Heilschlamm (je ca. 15 
Min.), 1 x Hot-Stone-Massage (ca. 
20 Min., Körperpartie nach Wahl), 
2 x Aroma-Therapie (je ca. 10 
Min.) sowie 2 x Magnet-Therapie 
(je ca. 10 Min.) und 2 x Sauer-
stoff-Therapie (je ca. 10 Min.)
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IHRE REISELEISTUNGEN

Entdecken Sie unsere Spar-Angebote & buchen Sie günstig 
bei Deutschlands führendem Direkt-Reiseveranstalter

Angebote gültig bis 
18. Februar 2026

 ✔ 11-tägige Flugreise nach Mallorca
 ✔ Hin- und Rückflug nach/von Palma de Mallorca  
in der Economy Class mit Eurowings, Condor o. a., 
inklusive mindestens 20 kg Freigepäck  
(z. T. Umsteigeverbindung)
 ✔ Flughafentransfer hin und zurück mit deutsch-
sprachiger Flughafenassistenz bei Ankunft und 
Abflug in Palma de Mallorca
 ✔ 10 Übernachtungen im Doppelzimmer seitlicher 
Meerblick mit u. a. Badewanne/WC, Klima anlage/
Heizung (zentralgesteuert und saisonal) sowie 
Balkon mit seitlichem Meerblick im 4-Sterne-Hotel 
Vibra Beverly Playa in Paguera mit u. a. Aufzügen, 
Restaurant, Bars, Pools mit Liegen und Sonnen-
schirmen, Hallenbad (saisonal), Fitnessraum, Sauna 
und Tischtennis (kostenfrei), WLAN, Safe und Billard 
(gg. Gebühr)
 ✔ Welcome-Drink
 ✔ Halbpension Plus je 10 x Frühstück und Abend-
essen in Büfettform sowie 1 Glas Wein und 1 Glas 
Tischwasser zu allen Abendessen
 ✔ 12 Premium-Kuranwendungen 
 Die Anwendungen finden teilweise in 2er-Modulen statt 
(hintereinander bzw. Magnet- und Aroma-Therapie parallel 
zueinander)

 ✔ Ganztagesausflug „Mallorcas malerischer 
Norden“ mit deutschsprachiger Reiseleitung
 ✔ Mehrfach Animation tagsüber und abends,  
u. a. mit Live-Musik und Tanz 1 x pro Woche
 ✔ Deutschsprachige trendtours-Gästebetreuung

statt ab € 1.099
jetzt ab

p. P. € 899
Sie sparen € 200 p. P.

REISETERMINE 2026
Flughafen Zuschlag März April Mai Sept. Oktober
Stuttgart € 0 22 29 05 16 19 23 03 04 11

München
€ 0 26
€ 70 22 29 02 05 09 16 19 23 30 03 24 01 04 08 11 15

Hamburg € 30 22 26 29 02 05 09 16 19 23 03 24 01 04 08 11 15
Düsseldorf € 50 22 29 05 09 16 19 03 04 11
Leipzig € 50 22 29 02 05 09 16 19 23 30 03 24 01 04 08 11 15
Frankfurt € 70 02 16 19 23 30 03 01 04 08 11 15
Hannover € 70 26 29 02 05 09 16 19 23 30 01 08 15
Berlin € 100 22 26 02 05 09 16 19 23 30 24 01 08 15
Köln € 130 26 02 05 09 16 23 30 24 01 04 08 15
Saison € 50 0 70 100 150 170 200 250 300 250 170
Ostern auf Mallorca genießen. | Nicht inkl.: Die City Tax von ca. € 3,30 p. P. und Nacht ist vor Ort im Hotel zu entrichten. (Stand: Januar 2026) 
Mindest teilnehmerzahl: 36 Personen/Termin. Bei Nichterreichen kann die Reise bis 20 Tage vor Reisebeginn abgesagt werden. 
 Für Alleinreisende: Doppelzimmer zur Alleinbenutzung seitlicher Meerblick (+ € 35 p. N.) verfügbar. 
Alle verfügbaren Reisetermine & Flughäfen finden Sie auf trendtours.de

3 Buchstaben + 3 Zahlen = Suche über ISO Suchfeld (6-stellig)

Weitere Informationen zu 
den Reisen finden Sie im PDF

i
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3. Buchung einer Reise

3.1. Terminauswahl
Nachdem Sie die entsprechende Reise ausgewählt haben:

1. �Geben Sie den Aktions-Code ein, sofern dieser im
vorherigen Schritt nicht eingegeben wurde.

2. �Wählen Sie die Personenanzahl und den Flughafen aus
bzw. geben Sie die PLZ des Kunden ein.

3. �Nun erscheinen die möglichen Reisetermine.
Wählen Sie den vom Kunden gewünschten Termin aus
und klicken Sie auf „Auswählen“.

Sollte der Kunde keinen Aktions-Code mit- 
bringen, selbst keinen weiteren vorliegen 
haben oder nennen können, buchen Sie bitte mit 
dem von uns explizit und ausschließlich für Sie 
als Reiseberater bereitgestellten allgemeinen 
Aktions-Code ein. Sie finden diesen in den FAQs.

i

1.

2. 2.

3.

Hinweis zur Klein- und Minigruppe:
Einige Reisen können auch als
Klein- oder Minigruppe gebucht
werden.
Bitte setzen Sie ein Häkchen, um
alle Termine für Klein- und Mini-
gruppenreisen anzuzeigen.
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3.2. Reisedauer
Bei Reisen, die eine Verlängerungswoche anbieten, können Sie an dieser Stelle die Reisedauer auswählen 
und übernehmen.

3.3. Reisende
Bitte geben Sie hier die vollständigen Namen der Reisenden ein:
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3.4. Hotel
Sofern bei einer Reise mehrere Hotels zur Auswahl stehen, können Sie diese hier auswählen:

3.5. Zimmer
Bitte wählen Sie die gewünschte Zimmerkategorie aus. Wichtig: Wenn Sie bei 2 Reisenden 2 Einzelzimmer 
oder Doppelzimmer zur Alleinbenutzung buchen möchten, müssen Sie bei Anzahl der Zimmer mit dem „+“ 
auf 2 erhöhen, damit Ihnen dies angezeigt wird:

Ordnen Sie die Teilnehmer
den gewünschten Zimmern zu
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3.6. Verpflegung
Wenn bei Reisen mehrere Verpflegungsarten zur Auswahl stehen, können Sie dies hier aussuchen:

3.7. Wunschleistungen
Nun erscheinen mögliche Wunschleistungen, die Sie für die Reise bereits vorab buchen können.

Die gewünschten Leistungen per Klick auf das Feld „Hinzufügen“ auswählen.
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3.8. Reisende & Bezahlung
Bitte geben Sie alle Daten aller Reisenden vollständig an.
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Die Hinweise zur Pauschalreise und die Zustimmung zur E-Mail-Nutzung finden Sie hier.
Bitte beachten Sie, diese dem Kunden vorzulegen. 
Die entsprechenden Dokumente können hier heruntergeladen werden.

3.9. Buchungsübersicht und Bestätigung
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trendtours Touristik GmbH · Düsseldorfer Straße 9 · 65760 Eschborn Kundennummer tt 999999999 
Buchung vom 
Buchungsnummer 

07.02.2026 
9999999 

Herr 
Max Mustermann 
Musterstraße 12 
12345 Musterdorf 

Reserviert durch  
Reisebüro Mustermann 

Musterstraße 1 
12345 Musterdorf 

Eschborn, den 10.02.2026 

Sehr geehrter Herr Mustermann, 

herzlichen Dank für Ihre Buchung bei trendtours! 
Wir freuen uns, dass Sie sich für eine Reise von trendtours entschieden haben. Heute bestätigen wir Ihnen Ihre 
Reisebuchung und hoffen, Sie bei Ihrer Reisevorbereitung mit unserem beigelegten Reiseinformationspaket 
unterstützen zu können. 

Buchungsbestätigung - Ihre Reisedaten im Überblick 
Reisecode HAN111
Reise 
Hotel 
Gesamtpreis 
Abflugdaten 
Reisetermin 
Gebuchte Personen 

Vietnam & Kambodscha 
Mittelklassehotels & 4-Sterne-Resort 
€ 6.134,00 
Berlin Brandenburg am 27.01.2027 
27.01.2027 bis 14.02.2027 
2 

Bitte prüfen Sie alle Angaben – auch auf den folgenden Seiten – und teilen uns eventuelle Abweichungen von 
Ihrem Buchungswunsch umgehend mit. 

Ihre persönliche Checkliste 
Mit diesem Schreiben erhalten Sie verschiedene Informationen und Unterlagen zu Ihrer Reise. Um Ihnen den 
Überblick zu erleichtern, haben wir Ihnen eine Übersicht zusammengestellt. 
Inhalt Was es zu beachten gilt zu erledigen bis Erledigt 
Rechnung Anzahlung überweisen 24.02.2026 [ ] 
Rechnung Restbetrag überweisen 28.12.2026 [ ] 
Information Flugreise Gelesen 27.01.2027 [ ] 
Information Pauschalreise Gelesen 27.01.2027 [ ] 
Allg. Reisebedingungen (ARB) Gelesen 27.01.2027 [ ] 
Gültigkeit Pass/Personalausweis Bitte überprüfen 27.01.2027 [ ] 
Namen Pass/Personalausweis Bitte überprüfen 27.01.2027 [ ] 

Bei Fragen sind wir gerne unter 06196 - 7800 700 Montag bis Sonntag von 7 bis 21 Uhr für Sie da. Oder Sie 
schreiben uns an info@trendtours.de. Bitte teilen Sie uns dabei immer Ihre Kundennummer tt 912863897 
sowie die Buchungsnummer 10232262 mit. 

Wir wünschen Ihnen schon jetzt ganz viel Freude in Vorbereitung auf Ihre Reise. 

Ihr trendtours-Team 
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trendtours Touristik GmbH Postbank Frankfurt Geschäftsführer 
 

Handelsregister: HRB 29 054 
Düsseldorfer Straße 9 
65760 Eschborn 

IBAN 
BIC 

DE58 5001 0060 0281 8886 06 
PBNKDEFF 

Markus Daldrup, 
David Firle, Christian Holz 

Amtsgericht Frankfurt am Main 
USt-IdNr: DE 244 333 083 

Rechnung 

trendtours Touristik GmbH · Düsseldorfer Straße 9 · 65760 Eschborn 

Kundennummer tt 999999999 
Rechnungsnummer 99999999 

Herr 
Max Mustermann 
Musterstraße 12 
12345 Musterdorf 

Rechnungsdatum 10.02.2026 

Reisedaten 
Reisecode HAN111 

Vietnam & Kambodscha 
Mittelklassehotels & 4-Sterne-Resort 

Max Mustermann Geburtsdatum 02.01.1963 
Maxime Mustermann Geburtsdatum 03.09.1953 

Reise 
Hotel 

Reiseteilnehmer 
01 Herr 
02 Frau 

Einzelleistungen 

Hinflug 
27.01.2027 Berlin Brandenburg nach München 
27.01.2027 München nach SIngapore Changi Airport 
28.01.2027 SIngapore Changi Airport nach Hanoi 

Rückflug 
13.02.2027 Siem Reap nach SIngapore Changi Airport 
14.02.2027 SIngapore Changi Airport nach München 
14.02.2027 München nach Berlin Brandenburg 

Reisetermin Anzahl Text Kosten/Gebühren 

28.01.2027 - 13.02.2027 Mittelklassehotels & 4-Sterne-Resort 
1 Doppelzimmer 

Erlebnis-Genusspaket 
Teilnehmer 001-002 € 6.934,00 

2 Flughafenzuschlag € 438,00 bereits inkludiert inkl. 

27.01.2027 - 14.02.2027 2 keine Versicherung gewünscht 
Teilnehmer 001-002 € 0,00 
Reisepreis: € 6.934,00 

Eingelöste Codes 
RBT9977 € -800,00 

Gesamtbetrag € 6.134,00 

Offener Betrag: € 6.134,00 

Bitte begleichen Sie den fälligen Anzahlungsbetrag in Höhe von € 1.533,50 bis spätestens 24.02.2026. 
Ihr Anzahlungsbetrag setzt sich gemäß ARB aus 25% des Reisepreises plus Reiserücktritts-Versicherung, sofern 
gebucht, zusammen. 

Der Restbetrag in Höhe von € 4.600,50 ist dann bis zum 28.12.2026 zu überweisen. Sie erhalten dafür kein 
gesondertes Schreiben. 
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trendtours Touristik GmbH Postbank Frankfurt Geschäftsführer Handelsregister: HRB 29 054 
Düsseldorfer Straße 9 
65760 Eschborn 

IBAN 
BIC 

DE58 5001 0060 0281 8886 06 
PBNKDEFF 

David Firle, Christian Holz Amtsgericht Frankfurt am Main 
USt-IdNr: DE 244 333 083 

Sobald Sie auf „Jetzt zahlungspflichtig buchen“ gedrückt haben, bekommen Sie und Ihr Kunde die 
Buchungsbestätigung / Rechnung, die ARB´s und weitere Reiseinformationen per E-Mail. Sollte Ihr Kunde 
keine E-Mail-Adresse haben, erfolgt der Versand per Post.



Agenturbetreuung
Für Rückfragen zu den Themen: Agenturvertrag, Provisionen

Erreichbarkeit: Mo. - Fr. 8:30 - 16:30 Uhr

Tel.: 06196 - 7801 534  |  Fax: 06196 - 7801 232

E-Mail: agentur@trendtours.com

Internet: partner.trendtours.de

Service-Center
Für alle Rückfragen zu den Themen: Buchung, nachträgliche Buchungsänderung, Stornierungen

Erreichbarkeit: Mo. - So. 7:00 - 21:00 Uhr

Tel.: 06196 - 7800 911 

E-Mail: agt.buchung@trendtours.com

Ihre Ansprechpartner

trendtours Touristik GmbH · Düsseldorfer Straße 9 · 65760 Eschborn


